
平成28年度技術士第二次試験問題 〔経営工学部門‐〕

15-2サービスマネジメント【選択科日
=】

Ⅱ 次の 2問題 (I-1, I-2)に ついて解答せよ。 (問題ごとに答案用紙を替えること。)

I-1 次の4設問 (Ⅱ -1-1～ Ⅱ-1-4)の うち 2設 FH5を 選び解答せよ。 (設問ごと

に答案用紙を替‐えて解答設問番号を明記 し,それぞれユ凛以内にまとめよ。)

Ⅱ-1-l PDCA(Plan一 Do― Check―Act)サ イ クル につ い て 説 明 し,プ ロ ジ ェ ク トマ

ネジメントにおける重要性について述べよ。

Ⅱ-1-2 損益分岐点分析について説明し
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Ⅱ-1-3 サービスマネジメントにおいて

対し,顧客満足度の調査・分析だけに頼るのでは無く,顧客ロイヤリティを得ることが

重要である。そこで,顧客ロイヤリティを得るために,どのようなことを考える必要が

・
ｌ

ｌ

―

‥

　

　

¨

あるかを記述せよ。

Ⅱ-1-4 企業リスクに対処する経営管理手法として,BCP(Business COntinuity

plan)と BCM(Business Continuity Management)と は, どのような取組かを説

明せよ。  ｀
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Ⅱ-2 次の 2設問 (Ⅱ -2-1, Ⅱ-2-2)の うち 1設間を選び解答せよ。 (解答設問

番号を明記 し,答案用紙 2枚以内にまとめよ。)

Ⅱ
量ittlるそ:」「ζlζ[)i[[F彙見重〔ili「ξ瞥曇][[][3];1僧
業のすべてについて詳細な内容を把握 して計画を策定することは難 しい場合がある。そ

こで,あ なたがプロジェク トの責任者 として               において ,

以下の問いに答えよ。                              fl′ 彎●キ●

(1)計画策定時において,ス コープ全体を把握 した計画を策定するために,考慮すべき
/

事項について説明せよ。          、!ち li卜ヽtぞ 1ヽ・
|

(2)プ ロジェク トのWBS(Work Breakdowム Structure)策 定 の手順 につ いて説 明せ

ょ。           協、ご■サ≒l穆‐|・11=Jli l'■ 管わ博.:|デト静ギ
(3)プロジェク ト作業のすべてについて詳細な内容が把握できていないプロジェク トに
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Ⅱ-2-2 受注型プロジェク トでは,業務の進捗に伴い不確定部分等が明らかになり,

当初の計画からの変更が避けられないことが多い。変更作業は,一般に経営資源 (ヒ ト,

モノ,カ ネ)の追加投入 となるので,達成すべき目標 (品質,コ ス ト,ス ケジュール )

に影響を与えることがある。そこで,変更管理について,以下の問いに答えよ。

(1)変更が生 じる要因 (原因)には, どのようなことが想定されるかを記述せよ。

(2)変更に対応する変更管理の手順を記述せよ。

(3)(2)の 変更管理において留意すべき事項を記述せよ。
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平成28年度技術士第二次試験問題 〔経営工学部門〕
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Ⅲ 次の 2問題 (Ⅲ -1,Ⅲ -2)の うち 1問題を選び解答せよ。 (解答問題番号を明記し,

答案用紙 3枚以内にまとめよ。)

Ⅲ-1 近年,イ ンターネッ トの発展に伴い,すべてのモノがインターネ ッ トにつながる

IoT(Internet of things)が 注 目を集めている。世界的な動向としても, ドイツ政府が

主導する第四次産業革命 (Industry4.0)や 米国企業が主導するIndustrial lnternetな ど

があり,企業活動においてInternetを 活用 した業務システムの導入が必須 となつている。

そこで,あなたが,あ る日本製造業の業務システム豊△責任者として,巻該企業のL肛を

活用した業務システム導入∠ニジェクトを進める際に,以下の問いに答えよ。

(1)こ の業務システム導入プロジェクトの計画を立案する上での基本的な∈
え夕について

述べ よ。
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(2)bTを活用 した業務システム導入を進める上でCIされ

`董

轟魚 を記述せよ。

(3)あ なたが示 した
璽堅

の解決策を記述せよ。

Ⅲ-2 近年,環境問題などの解決方策 として水素社会の形成についての議論が高まつてい

る。新 しいクリーン・エネルギー社会の実現に向けて,水素の製造,輸送・貯蔵,及び利

用・用途などの分野において,技術開発や実用化に向けての取組が進められている。そこ

で,水素社会形成における以下の問いに答えよ。

(1)水素の製造 (a),輸送・貯蔵 (b),及び利用 。用途 (c)に はどのような方法が考

えられるかを記述せよ。

(2)の (a),(b),(c)に ついて,想定される課題 (又 は問題点)を記述せよ。

(3)で挙げた課題の中で,あなたが重要 と考える事項についての解決案 と期待される効果

を記述せよ。         キv。そ
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